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Program ArchCreator, uzytkowany jest w Altadis Polska od pazdziernika 2006 roku. Ten czas
pozwolit na podjecie przy jego pomocy, proby optymalizacji i automatyzacji proceséw zarzadzania
siecig pot tysigca stacji roboczych i wsparcia uzytkownikéw koncowych.

Oprogramowanie stuzy nam gtéwnie do statystyk stacji, monitorowania legalnosci
oprogramowania, sprzetu, procesow systemowych a w niedalekiej przysziosci do szyfrowanej
archiwizacji danych.

Dostep do statystyk wykorzystania zasobéw informatycznych w Altadis Polska, pozwala takze
na szybkie wykrycie stanowisk najbardziej obcigzonych i podjecie, na podstawie posiadanych
z programu danych, decyzji o sposobie ich modernizacji. Sprawdzanie oprogramowania pozwala
rbwniez na ciggte i natychmiastowe eliminowanie aplikacji nie spetniajgcych standardow
przedsiebiorstwa, a instalowanych samodzielnie przez uzytkownikow.

Mozliwos¢ zdalnego podgladu pulpitu uzytkownikdéw istotnie wptyneta rowniez na wzrost
wydajnosci i efektywnosci stuzb IT. Obecnie, w wiekszosci przypadkow , konsultant helpdesk nie musi
odrywaé sie od stanowiska by rozpoznac¢ i zdiagnozowa¢ problem uzytkownika, gdyz wystarczy tu
podejrzenie ekranu i podjecie zdalnych czynnosci naprawczych. Opcja ta wydatnie skrocita czas
udzielania pomocy tak informatycznej (problemy ze sprzetem/oprogramowaniem/konfiguracjg) jak i
merytorycznej (nie wiem jak/co/gdzie nalezy zrobi¢).

Ciekawostkg moze by¢ rowniez odnotowany spadek sredniego obcigzenia tgcz Internetowych i liczby
odwiedzanych stron od momentu gdy uzytkownicy uswiadomili sobie inne konsekwencje istnienia
takiej funkcjonalnosci.

To tylko kilka z licznych funkcjonalnosci i udogodnien jakie niesie ze sobg uzytkowanie tego
programu w Altadis Polska.

Niebagatelny wptyw na decyzje o wyborze tej wiasnie aplikacji, z posréd wielu podobnych na rynku,
miat fakt petnej i profesjonalnej pomocy przedstawicieli firmy Infonet-Projekt przy analizie potrzeb oraz

w trakcie implementacji i wparcia powdrozeniowego samego rozwigzania.
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